POLITICA DE QUALITAT DE B45 APARELLADORS, SCP

B45 APARELLADORS, SCP, té com a objectiu oferir uns serveis professionals d’assessorament en
prevenciod de riscos i seguretat laboral de qualitat, que compleixin ampliament les expectatives de
cada client i parts interessades.

Per assolir-ho la direccio declara i assumeix els seglients principis:

1. La Qualitat final dels serveis de B45 APARELLADORS SCP, és el resultat de les accions
planificades i sistematiques de PREVENCIO, DETECCIO, CORRECCIO i MILLORA CONTINUA
gue es duen a terme durant el cicle de prestacié del servei. Les exigéncies contractuals,
legals i les expectatives dels clients sén el criteri per establir el patré de qualitat dels
nostres serveis.

2. L'analisi del context intern i extern per definir I'estratégia de I'organitzacié.

3. Es un factor determinant la comunicacié interna i externa a tots nivells dels aspectes que
afecten a la qualitat. S’assumeix el compromis d’establir els mecanismes necessaris per
assegurar que aquesta comunicacié sigui eficac.

4. La QUALITAT és una tasca comu a totes les funcions de B45 APARELLADORS, SCP, per tant,
cada treballador ha d’assumir que és alhora client i proveidor de les altres persones de
I'organitzacié interna. Cada empleat de B45 APARELLADORS, SCP, és responsable de la
Qualitat en la seva feina. El Responsable de qualitat ho és també d’impulsar la implantacid
de la politica i els objectius establerts i coherents amb aquesta politica, comprovant la seva
execucio amb auditories.

5. L'aplicacié d’aquesta politica exigeix la integracid activa de tot I'equip huma de B45
APARELLADORS, SCP. Per aixo, la direccid considera prioritaries la MOTIVACIO i la
FORMACIO.

La Direccid
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